NO-ZP-1/2010
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 

Nazwa zadania: Usługi sprzątania pomieszczeń biurowych i użytkowych 
                         Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Elblągu.
nr sprawy: NO-ZP-1/2010
1. Informacje o Zamawiającym
1.1 Zamawiającym jest:
Nazwa:                             WOJEWÓDZKI OŚRODEK RUCHU DROGOWEGO w Elblągu
Adres:                               ul. Skrzydlata 1, 82-300 Elbląg
Numer telefonu:                 55 2370558
Numer faksu:                     55 2370558
Adres e-mail:                     sekretariat@word.elblag.pl
Strona internetowa:            www.word.elblag.pl
Godziny urzędowania:         od poniedziałku do piątku w godz. 7:00 – 15:00
1.2 Informacje dotyczące zamówień publicznych umieszczane są w części BIP – Przetargi (www.word.elblag.pl)

2. Tryb udzielenia zamówienia
2.1 Postępowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych -  tekst jednolity wprowadzony Obwieszczeniem Marszałka Sejmu z dnia  20 listopada 2007 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy, opublikowany w Dz. U.        z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 oraz następujące zmiany opublikowane w Dziennikach Ustaw z 2008 r. Nr 171, poz. 1058, Nr 220, poz. 1420, Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 19, poz. 101, Nr 65, poz. 545, Nr 91, poz. 742, Nr 157, poz. 1241, Nr 206, poz. 1591, Nr 223, poz. 1778 także wydane     na podstawie niniejszej ustawy Rozporządzenia wykonawcze dotyczące przedmiotowego zamówienia publicznego.
2.2 Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej progów określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych.
2.3 Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamówienia publicznego – art. 10 ust. 1 oraz art. 39-46 Prawa zamówień publicznych.

2.4 Podstawa prawna opracowania specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.
2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich                  te  dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817).

3) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 224, poz. 1796).

4) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich (Dz. U. z 2009 r. Nr 224, poz. 1795).
5) Kodeks cywilny.

6) Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.     Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.).

3. Opis przedmiotu zamówienia
3.1 Ustalenia ogólne dotyczące przedmiotu zamówienia:
a. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

b. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
c. Zamawiający dopuszcza możliwości udzielenia zamówień uzupełniających.
           Zwiększenie powierzchni sprzątania o ok.350 m2 obejmującej następujące rodzaje   

           wykończenia posadzek:

- gres - 121,1 m2,

- wykładzina dywanowa -181,4 m2,

- wykładzina PCV - 41,8 m2,
oraz zwiększenie o  ok. 36 m2 powierzchni okien. 
Zakres usługi jak w pkt 3.3 do 3.5  SIWZ.

d. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej

e. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę wykonania części            lub całości zamówienia podwykonawcom. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do wskazania w swojej ofercie części zamówienia (zakresu), których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.

f. Zamawiający nie dopuszcza rozliczenia w walutach obcych.

3.2 Kod klasyfikacji Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
      90910000-9 Usługi sprzątania
3.3 Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia są: Usługi sprzątania pomieszczeń biurowych i użytkowych Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Elblągu.

3.3.1 Zakres usług w dni robocze (od poniedziałku do piątku):

1) Sprzątanie pomieszczeń biurowych, poczekalni, ciągów komunikacyjnych, wiatrołapów            i pozostałych pomieszczeń:

a) zamiatanie, odkurzanie i zmywanie powierzchni podłogowych,

b) odkurzanie i czyszczenie wykładzin dywanowych,

c) wycieranie kurzu z mebli, półek, parapetów, listew ściennych, drzwi i przeszkleń itp.,

d) obmiatanie ścian i sufitów z kurzu i pajęczyn,

e) opróżnianie i czyszczenie pojemników na śmieci oraz wyposażanie ich w worki na śmieci,

f) wycieranie luster, poręczy, okuć drzwiowych i okiennych,

g) czyszczenie szyb w drzwiach,

h) zapewnienie stałej obsługi porządkowej w formie serwisu dziennego obejmujące:

- bieżące zamiatanie i zmywanie ciągów komunikacyjnych, poczekalni, a także ewentualne sprzątanie innych pomieszczeń w przypadku nagłej konieczności utrzymania czystości,

- całoroczne bieżące opróżnianie i czyszczenie pojemników na śmieci na zewnątrz budynku

2) Sprzątanie toalet: 

a) mycie i dezynfekowanie sedesów i desek sedesowych oraz pisuarów, 

b) czyszczenie luster,
c) dezynfekowanie klamek, włączników oświetlenia i zaworów spłuczek,
d) mycie i dezynfekowanie umywalek i armatury,

e) czyszczenie glazury łazienkowej,

f) mycie i dezynfekowanie powierzchni podłogowych,

g) wycieranie kurzu z mebli, pojemników, parapetów, listew ściennych, drzwi i przeszkleń, itp.

h) obmiatanie ścian i sufitów z kurzu i pajęczyn,

i) opróżnianie i czyszczenie pojemników na śmieci oraz wyposażanie ich w worki na śmieci,

j) uzupełnianie zawartości pojemników na ręczniki: w ręczniki papierowe dostosowane do zamontowanych pojemników,

k) uzupełnianie zawartości pojemników na papier toaletowy: w papier toaletowy
w rolkach, co najmniej dwuwarstwowy biały, dostosowany do zamontowanych pojemników,

l) uzupełnianie zawartości pojemników z mydłem w płynie.

3.3.2 Zakres usług w soboty i niedziele:

1) Sprzątanie sal wykładowych, poczekalni, ciągów komunikacyjnych, wiatrołapów:

a) odkurzanie i zmywanie powierzchni podłogowych,

b) odkurzanie i czyszczenie wykładzin dywanowych,

c) wycieranie kurzu z mebli, półek, parapetów, listew ściennych, drzwi i przeszkleń itp.,

d) opróżnianie i czyszczenie pojemników na śmieci oraz wyposażanie ich w worki na śmieci,

2) Sprzątanie toalet: 

a) mycie i dezynfekowanie sedesów i desek sedesowych oraz pisuarów, 

b) czyszczenie luster,
c) dezynfekowanie klamek, włączników oświetlenia i zaworów spłuczek,
d) mycie i dezynfekowanie umywalek i armatury,

e) czyszczenie glazury łazienkowej,

f) mycie i dezynfekowanie powierzchni podłogowych,

g) wycieranie kurzu z mebli, pojemników, parapetów, listew ściennych, drzwi i przeszkleń, itp.

h) obmiatanie ścian i sufitów z kurzu i pajęczyn,

i) opróżnianie i czyszczenie pojemników na śmieci oraz wyposażanie ich w worki na śmieci,

j) uzupełnianie zawartości pojemników na ręczniki: w ręczniki papierowe dostosowane do zamontowanych pojemników,

k) uzupełnianie zawartości pojemników na papier toaletowy: w papier toaletowy
w rolkach, co najmniej dwuwarstwowy biały, dostosowany do zamontowanych pojemników,

l) uzupełnianie zawartości pojemników z mydłem w płynie.

3.3.3 Zakres usług świadczonych cyklicznie
a) mycie okien (framug, szyb i ram okiennych od zewnątrz i od wewnątrz) – ogólna powierzchnia okien - 487 m2 - raz na 3 miesiące

b) pranie tapicerki - 1 raz w trakcie realizacji umowy,

c) mycie grzejników - po zakończeniu sezonu grzewczego,

d) odkurzanie lamp jarzeniowych podwieszanych - 1 raz na 3 miesiące,

e) czyszczenie syfonów instalacji kanalizacyjnych przy zastosowaniu odpowiednich środków chemicznych (np. kret) - w miarę potrzeb, lecz nie rzadziej niż raz na miesiąc,
f) czyszczenie wykładzin dywanowych o łącznej powierzchni–335,8 m2-1 raz w trakcie realizacji umowy,
g) mycie mechaniczne (zastosowanie urządzeń mechanicznych), posadzek pokrytych gresem na łącznej powierzchni 331,2 m 2 - raz w miesiącu:

· PARTER:

ciągi komunikacyjne, poczekalnie, toalety, część pokoju obsługi klienta – gres – 152,8 m2
· I PIĘTRO:

ciągi komunikacyjne, toalety, aneks kuchenny, taras – gres – 100,1 m2,

· II PIĘTRO:

ciągi komunikacyjne, toalety – gres – 78,3 m2
h) pomieszczenia o ograniczanym dostępie takie jak np. archiwa - sprzątane będą          w godzinach pracy WORD w Elblągu w obecności upoważnionych pracowników. 

i) w przypadku okazjonalnych potrzeb Zamawiającego (narady, konferencje itp.) Wykonawca zapewni dyżur serwisu sprzątającego.    

j)    plac manewrowy – raz na miesiąc:

· 3 szt. wiaty przystankowe – mycie okien – 20 m2
· pomieszczenie socjalne egzaminatorów – raz na tydzień.

3.3.4 Zakres usług obejmuje zakup i dostarczanie przez Wykonawcę materiałów 

i środków do wykonywania zamówienia na własny koszt.

Materiały i środki dostarczane przez Wykonawcę:

1) ręczniki papierowe - wielkością dostosowane do zamontowanych pojemników; 

2) papier toaletowy – co najmniej dwuwarstwowy biały, wielkością dostosowany do zamontowanych pojemników;

3) mydło w płynie – do zamontowanych pojemników;

4) środki zapachowe do toalet - odświeżacze, kostki zapachowe do muszli ustępowej odświeżacze w sprayu, odświeżacze powietrza umieszczane w kontaktach;

5) worki na śmieci - dostosowane do wielkości pojemników i koszy na odpady;

6) płyn (żel) do mycia toalet - bez zawartości środków drażniących np. chlor;

7) środki chemiczne do utrzymania czystości w szczególności:

a) do mycia i pielęgnacji podłóg (dla wszystkich występujących powierzchni podłóg),

b) do mycia i pelengacji łazienek,

c) do mycia szyb,

d) do czyszczenia i konserwacji mebli biurowych,

e) do usuwania ciężkich i tłustych zabrudzeń,

f) do czyszczenia dywanów i wykładzin,

g) środki do udrażniania rur,

h) inne niezbędne środki chemiczne potrzebne do utrzymania czystości.

8) inne materiały i środki niezbędne do wykonania zamówienia.    

3.3.5 Informacje ogólne

1) Ogólna powierzchnia do sprzątania – 1031,22 m2 w tym:

a) PARTER – 344,1 m2
· 3 pokoje – wykładzina dywanowa – 61,1 m2
· 6 pokoi – tarket – 130,2 m2
· ciągi komunikacyjne, poczekalnie, toalety, część pokoju obsługi klienta – gres – 152,8 m2 

b) I PIĘTRO – 312,9 m2

· 11 pokoi – wykładzina dywanowa – 201,9 m2
· 1 pokój tarket – 10,9 m2

· ciągi komunikacyjne, schody, toalety, aneks kuchenny, serwerownia – gres – 100,1 m2  

c) II PIĘTRO – 343 m2
· 4 pokoje – wykładzina dywanowa – 72,8 m2
· 9 pokoi – tarket – 191,9 m2
· ciągi komunikacyjne, schody, toalety – gres – 78,3 m2 
2) Wykonawca dokonuje czynności sprzątania:

a) własnym sprzętem,

b) wykonuje prace przy pomocy własnego personelu i pod własnym nadzorem,

c) zakupuje na własny koszt wszelkie środki niezbędne do wykonania zamówienia 
w szczególności środki czystości, dezynfekujące, zapachowe oraz worki na śmieci, papier toaletowy, ręczniki papierowe. 

3) Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usług zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i ppoż. oraz ponosi odpowiedzialność karną i materialną za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz wskutek działań innych osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
4) W ramach wykonywanych usług Wykonawca musi zapewnić wszelkie materiały, środki chemiczne i sprzęt oraz środki ochrony osobistej i odzież ochronną dla osób wykonujących usługę.

5) Wszelkie środki chemiczne muszą posiadać wymagane przepisami atesty i certyfikaty dopuszczające ich stosowanie na terenie Unii Europejskiej.
6) Godziny pracy pracowników Wykonawcy wykonujących usługi sprzątania: 

a) I zmiana 5:30 do 12:00, 

b) II zmiana 12:00 do 20:00.

7) W okresie jesienno zimowym tj. od dnia 1 listopada do 31 grudnia Wykonawca zapewnia dodatkowe sprzątanie poczekalni, ciągów komunikacyjnych, wiatrołapów w budynku, w czasie godzin pracy, które obejmuje:

a) usuwanie na bieżąco śniegu i piasku, nanoszonego przez interesantów,

b) wycieranie wody z posadzek,

c) sprzątanie wycieraczek,

d) dbanie o czystość oraz bieżące zabezpieczenie antypoślizgowe posadzek.    

8) Utrzymanie czystości w obiekcie Zamawiającego wykonywane będzie środkami chemicznymi Wykonawcy o jakości nie gorszej niż charakteryzują się środki typu: domestos, cif, cilit, clin, pronto lub równoważnymi.   

9) Do zmywania, czyszczenia, konserwacji wszystkich powierzchni należy używać odpowiednich do danego rodzaju powierzchni wysokiej jakości środków myjących, czyszczących lub konserwujących (płynów, emulsji, past itp.).

10) Wykonawca zapewnienia narzędzia, urządzenia i materiały niezbędne do należytego wykonania usługi na własny koszt. 

3.3.6 Informacje dodatkowe dotyczące zamontowanych dozowników:

1) Dozownik na papier toaletowy:

a) firmy: TORK (ALUMINIUM)
b) ilość: 7
2) Dozownik na ręczniki papierowe:

a) firmy: TORK (ALUMINIUM)
b) ilość: 6
3) Dozownik na mydło w płynie 1L:

a) firmy: TORK (ALUMINIUM)
b) ilość: 9 
4) Dozownik na ręczniki papierowe listki:

a) firmy: TORK 
b) ilość: 3
5) Dozownik na mydło w płynie 1L:

a) firmy: TORK S-BOX
b) ilość: 3 

3.4 Ustalenia organizacyjne związane z wykonaniem zamówienia: 
1) Ustalenia i decyzje dotyczące wykonania zamówienia uzgadniane będą przez Zamawiającego  z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

2) Określenie przez Wykonawcę telefonów kontaktowych i numerów faksów oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonywania zamówienia.
3) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia. 

4) Za dzień zakończenia wszystkich zobowiązań umowy uważa się dzień, w którym podpisany zostanie Protokół Odbioru Jakościowego bez zastrzeżeń.
3.5 Wymagania stawiane Wykonawcy: 
1) Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w czasie wykonywania usług na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i ppoż. oraz ponosi odpowiedzialność karną i materialną za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz wskutek działań innych osób zatrudnionych przez Wykonawcę
2) Wykonawca odpowiedzialny będzie za całokształt, w tym za przebieg i terminowe wykonywanie zamówienia w okresie wykonywania umowy.
3) Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zamówienia.
4) Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą wyłącznie przez ustanowionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
4. Termin wykonania zamówienia 
Termin wykonania zamówienia: 8 miesięcy.
5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków. 
5.1 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu, w szczególności dotyczące: 
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:
Działalność prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamówienia nie wymaga posiadania specjalnych uprawnień.
2) posiadania wiedzy i doświadczenia:
Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej 2 usługi sprzątania, z których każda trwała co najmniej 8 miesięcy w ramach jednego kontraktu,        w obiektach biurowych, o łącznej powierzchni przekraczającej 1 000 m2 każda i wartości nie mniejszej niż 60 000 zł brutto każda.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania     zamówienia:
a) Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż na czas realizacji zamówienia będzie dysponował przynajmniej jednym urządzeniem pozwalającym na mycie mechaniczne posadzek pokrytych gresem, przynajmniej jednym urządzeniem pozwalającym wykonać usługi prania wykładzin, przynajmniej jednym urządzeniem pozwalającym wykonać usługi prania tapicerki oraz przynajmniej jednym urządzeniem pozwalającym odkurzać.
b) Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca przedstawi wykaz co najmniej 3 osób, wyznaczonych do realizacji niniejszego zamówienia, z których każda posiada wynikający   z jednego kontraktu co najmniej 6-miesięczny staż pracy, polegający na sprzątaniu          w obiektach biurowych, nabyty w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż posiada ubezpieczenie           od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności zgodnej z przedmiotem niniejszego zamówienia, na wartość co najmniej 100 000 zł (sto tysięcy złotych).
5.2 Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów niezależnie              od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi         do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
5.3 Wykonawcy, którzy nie wykażą spełnienia warunków udziału w postępowaniu, podlegać będą wykluczeniu z udziału w postępowaniu. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.
5.4 Z udziału w niniejszym postępowaniu wyklucza się Wykonawców, którzy podlegają wykluczeniu  na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych.
5.5 Ocena spełnienia wyżej opisanych warunków udziału w postępowaniu dokonana będzie w oparciu o złożone przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu dokumenty oraz oświadczenia.
5.6 Oferta Wykonawcy wykluczonego uznana zostanie za odrzuconą.
5.7 Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

1) jest niezgodną z ustawą;
2) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia,                            z  zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt.3 Prawa zamówień publicznych;
3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
4) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;
5) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie  zamówienia;
6) zawiera błędy w obliczeniu ceny;
7) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się                     na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Prawa zamówień publicznych;
8) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
9) Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie w oparciu               o dokumenty złożone przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu metodą warunku granicznego - spełnia/niespełna.
5.8 O wykluczeniu z postępowania oraz odrzuceniu oferty Wykonawcy zostaną zawiadomieni niezwłocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty. Zawiadomienie zawierać będzie uzasadnienie faktyczne i prawne.
6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu. Informacje o oświadczeniach i dokumentach. 
6.1 W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa 

       w art. 22 ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w  

       postępowaniu, należy przedłożyć:
1) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, 

2)  wykaz narządzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych wykonawcy usług lub robót budowlanych w celu realizacji zamówienia wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami, 

3)   wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, 

4)     opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia 
6.2 W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, należy złożyć:
1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
2) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu o rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
3) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłaca​niem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie     w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo ofert.
4) aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega    z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzy​manie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej  niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo ofert.
6.3 Inne dokumenty:
1) pełnomocnictwa osób podpisujących ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu firmy składającej ofertę, o ile nie wynikają z przepisów prawa lub innych dokumentów,
2) wypełniony i podpisany Formularz ofertowy z wykorzystaniem wzoru – Załącznik nr 2  do SIWZ. 
3) wykaz osób do kontaktów z Zamawiającym - Załącznik nr 5 do SIWZ.
4) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne   z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp z wykorzystaniem wzoru – Załącznik nr 3 SIWZ.
5) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków,      o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 ustawy Pzp z wykorzystaniem wzoru – Załącznik nr 4 do SIWZ.
6) parafowany przez Wykonawcę Wzór umowy – Załącznik nr 1 do SIWZ.
7) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne   z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp z wykorzystaniem wzoru – Załącznik nr 3 do SIWZ.
8) wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia  - wzór Załącznik nr 6 do SIWZ.
9) wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy usług w celu realizacji zamówienia wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami - wzór Załącznik nr 7 do SIWZ.
10) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich doświadczenia niezbędnego dla wykonania zamówienia, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzór Załącznik nr 8 do SIWZ.
11) jeżeli wykonawca, wykazując spełnienie warunku, o którym mowa w pkt. 6.1 niniejszej specyfikacji, polega na zasobach innych podmiotów, zobowiązany jest wykazać, że w stosunku do tych podmiotów brak jest podstaw wykluczenia z postępowania  o udzielenie zamówienia, poprzez złożenie razem z ofertą dokumentów wymienionych w pkt. 6.2 niniejszej specyfikacji dotyczących każdego z tych podmiotów, o ile podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia.
6.4 Postanowienia dotyczące składanych dokumentów.
1) Wszystkie dokumenty w niniejszym postępowaniu mogą być składane w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z ory​ginałem przez Wykonawcę lub osobę/osoby uprawnione     do podpisania oferty z dopiskiem „za zgodność z oryginałem".
2)  W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz               w przypadku podmiotów, o których mowa w pkt 6.4 niniejszej specyfikacji, kopie dokumentów dotyczących każdego z tych podmiotów winny być poświadczone za zgod​ność z oryginałem przez te podmioty.
3) Zamawiający nie dopuszcza składania elektronicznych kopii dokumentów.
4) Dokumenty sporządzone w języku obcym składa się wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę. 
5) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy zło​żona przez Wykonawcę kopia dokumentu                  jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
6) Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i Załączniki, o których mowa w specyfikacji Zamawiającego.
7) Oferta oraz wszystkie wymagane Załączniki winny być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela uprawnionego do reprezentowania, zgodnie z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami ustawowymi oraz przepisami prawa.
8) Jeżeli oferta i Załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela,               jest on zobowiązany do przedłożenia właś​ciwego pełnomocnictwa lub umocowania prawnego.
9) Wykonawców obowiązuje wykorzystanie załączonych wzorów dokumentów - Załączników. Wszystkie pola i pozycje tych wzorów winny być wypełnione, a w szczególności muszą zawierać wszystkie wymagane informacje i dane oraz zawierać odpowiedzi na wszystkie pytania.       Nie dopuszcza się składania alternatywnych co do treści i formy dokumentów.
10) Złożenie przez Wykonawcę nieprawdziwych informacji, mających wpływ lub mogących mieć wpływ na wynik niniejszego postępowa​nia, stanowi podstawę do wykluczenia z postępowania.

6.5
 Postanowienia dotyczące wnoszenia oferty wspólnej przez dwa lub więcej podmioty gospodarcze (konsorcja/spółki cywilne):
1) Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.
2) Jeżeli oferta wspólna złożona przez dwóch lub więcej Wykonawców zostanie wyłoniona       w prowadzonym postępowaniu jako najko​rzystniejsza przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający zażąda w wyznaczonym terminie złożenia
umowy regulującej współpracę tych Wykonawców, podpisanej przez wszystkich partnerów, przy czym termin, na jaki została zawarta, nie może być krótszy niż termin realizacji zamówienia.
3) Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy,                            a pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione zgodnie            z wymogami ustawowymi, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego    z Wykonawców, winno być dołączone do oferty.
4) Oferta winna zawierać wszystkie dokumenty, oświadczenia i informacje wymienione,           w punktach:
a. 6.2 ppkt 2, 3, 4,
b. 6.3 ppkt 4, 5,
dla każdego partnera z osobna, pozostałe składane są wspólnie. 

12) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

6.6
 Postanowienia dotyczące Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przedkłada:
6.6.1. dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwier​-    

         dzające, że: 
· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie  wcześniej niż 

   6 miesięcy przed upływem terminu skła​dania wniosków o dopuszczenie do udziału w  

   postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, 
· nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie  w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert,
· nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie – wystawiony nie wczesniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert,
6.6.2. zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym  w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert – albo oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się takiego zaświadczenia.

6.7 Postanowienia w sprawie dokumentów zastrzeżonych
1) Wszystkie dokumenty złożone w prowadzonym postępowaniu są jawne, za wyjątkiem informacji zastrzeżonych przez składającego ofertę.
2) Dokumenty niejawne, zastrzeżone składane w ofercie, Wykonawca wydziela lub oznacza     w wybrany przez siebie sposób.
3) Po dokonaniu czynności otwarcia ofert Komisja Przetargowa Zamawiającego dokona analizy ofert, które w tej części mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania na ich wniosek. Dokumenty złożone w prowadzonym postępowaniu są jawne, za wyjątkiem niepodlegających ujawnieniu oraz za wyjątkiem informacji zastrzeżonych przez składającego ofertę.
4) Wykonawca nie może zastrzec informacji i dokumentów, których jawność wynika z innych aktów prawnych w tym m.in. z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.
5) Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, póz. 1503 z późn. zm.) poprzez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione              do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zacho​wania ich poufności.
7. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświad​czeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.
7.1
 Zasady i formy przekazywania oświadczeń, wniosków i innych dokumentów:
1) Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem.
2) Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, inne informacje oraz pytania kierowane                        do Zamawiającego przekazywane z zacho​waniem formy pisemnej należy kierować na adres Zamawiającego podany w punkcie 1 niniejszej specyfikacji. 
3) Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego przekazywane za pomocą faksu należy kierować na numer faksu Zamawiającego podany           w punkcie 1 niniejszej specyfikacji.
4) Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą faksu.
7.2
 Wyjaśnienie treści SIWZ:
1) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia nie później niż  na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, z zastrzeżeniem pkt 2).
2) Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynie do Zamawiającego później niż          do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego (pkt 11.1 niniejszej specyfikacji) terminu składania ofert lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zama​wiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania.
3) Ewentualna zmiana terminu składania ofert nie powoduje przesunięcia terminu, o którym mowa w pkt 2), po upłynięciu któ​rego Zamawiający może pozostawić wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji bez rozpoznania.
4) Treść zapytań oraz udzielone wyjaśnienia zostaną jednocześnie przekazane wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieszczone na stronie internetowej określonej w pkt 1.2 niniejszej specyfikacji.
5) Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapy​tania w sprawach wymagających zachowania pisemności postępowania.
6) Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.
7.3  Modyfikacja treści specyfikacji:
1) W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2) Wprowadzone w ten sposób modyfikacje, uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, przekazane zostaną wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikacje istotnych warunków zamówienia oraz zamieszczone zostaną, na stronie internetowej określonej w pkt 1.2 niniejszej specyfikacji.
3)   Wszelkie modyfikacje, uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. Wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.
4) Jeżeli wprowadzona modyfikacja treści specyfikacji nie prowadzi do zmiany treści ogłoszenia, Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach, jeżeli będzie to niezbędne.
5) Jeżeli wprowadzona modyfikacja treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia prowadzi   do zmiany treści ogłoszenia, Zamawiający zamieści w Biuletynie Zamówień Publicznych „ogłoszenie o zmianie ogłoszenia zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych", przedłużając jednocześnie termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian         w ofer​tach, jeżeli spełnione zostaną przesłanki określone w art. 12a ust. 1 lub 2 Prawa zamówień publicznych.
6) Niezwłocznie po zamieszczeniu w Biuletynie Zamówień Publicznych „ogłoszenia o zmianie ogłoszenia zamieszczonego w Biu​letynie Zamówień Publicznych" Zamawiający zamieści informację o zmianach na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej określonej w pkt 1.2 niniejszej specyfikacji.
7.4  Wyjaśnienia w toku badania i oceny ofert:
1)
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może wezwać Wykonawców do uzupełnienia odpowiednich oświadczeń lub doku​mentów potwierdzających spełnienie warunków udziału         w postępowaniu lub potwierdzających spełnienie przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego, lub pełnomocnictw, jeżeli spełnione zostaną przesłanki określone           w art. 26 ust. 3 Prawa zamówień publicznych.
Uzupełniane oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowa​niu oraz spełnianie przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
2)
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów potwierdzających:
a) spełnienie przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu,
b) spełnienie przez usługi wymagań określonych przez Zamawiającego.
3) Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe,         z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
4) Zamawiający poprawia w ofercie inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamó​wienia, niepowodujące istotnych zmian w ofercie, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie
takiej omyłki, podlega odrzuceniu.
5) Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się do Wyko​nawcy o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny.
6) Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub, jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
7.5  Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:
1) Osobą ze strony Zamawiającego upoważnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:
stanowisko
Inspektor
imię i nazwisko
Marzena Januszewska
tel.
552370558
fax
552370558
uwagi
od poniedziałku do piątku
w godz. 7:00 – 14:00
8. Wymagania dotyczące wadium
8.1 Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
9.  Termin związania ofertą
9.1 Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
9.2 Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
9.3 W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, Zamawiający może tylko raz zwró​cić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
9.4
Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą samodzielnie, zawiadamiając o tym Zamawiającego.
10. Opis sposobu przygotowywania ofert
10.1 Wykonawca może złożyć jedną ofertę.
10.2 Oferta musi być sporządzona w języku polskim.
10.3 Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
10.4 Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.
10.5 Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
10.6 Oferta powinna być napisana pismem maszynowym, komputerowym albo ręcznym w sposób czytelny, pismem czytelnym.
10.7 Poprawki w ofercie musza, być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby podpisującej ofertę.
10.8 Wskazanym jest, by pierwsza strona oferty zawierała spis wszystkich dokumentów znajdujących się w kopercie/opakowaniu - brak takiego spisu nie skutkuje odrzuceniem oferty.
10.9 Opis szczegółowych wymagań dotyczących dokumentów wymaganych w niniejszym postępowaniu znajduje się w punkcie 6 „Informacje o oświadczeniach i dokumentach" niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
10.10 Wszystkie strony oferty powinny być spięte (zszyte) w sposób trwały, zapobiegający możliwość dekompletacji zawartości oferty.
10.11 Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie/opakowaniu w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność          do terminu otwarcia ofert. Koperta/opakowanie zawierające ofertę winno być zaadresowane    do Zamawiającego na adres podany w punkcie 1 niniejszej specyfikacji i opatrzone nazwą, dokładnym adresem Wykonawcy oraz oznaczone w sposób następujący:
„Oferta - Usługi sprzątania pomieszczeń biurowych i użytkowych Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Elblągu”.
Nie otwierać przed 12.04.2010 r. godz. 10:15
10.12 Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nienależytego oznakowania koperty/opakowania lub braku którejkolwiek z wymaganych informacji.
10.13 W przypadku przesyłania oferty pocztą/kurierem Zamawiający zaleca, ze względu                na możliwość uszkodzenia opakowania, zastosowanie dwóch kopert oznakowanych w opisany powyżej sposób.
10.14 Przygotowując ofertę, Wykonawca winien dokładnie zapoznać się z zawartością wszystkich dokumentów składających się na specyfikację istotnych warunków zamówienia, którą należy odczytywać wraz z ewentualnymi modyfikacjami i zmianami wno​szonymi przez Zamawiającego.
11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
11.1 Oferty należy przesłać/składać do dnia 12.04.2010 r. do godz. 10:00 na adres Zamawiającego podany w punkcie 1 niniej​szej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, pokój nr 14 I piętro.
11.2 Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. Zmiana, jak i wycofanie oferty, wymagają zachowania formy pisemnej.
11.3 Zmiany dotyczące treści oferty powinny być przygotowane, opakowane oraz zaadresowane  na adres Zamawiającego podany w punkcie 1, w sposób opisany w punkcie 10 „Opis sposobu 
przygotowania ofert" niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia i dodatkowo opatrzone napisem „Zmiana". Podobnie w przypadku powiadomienia o wycofaniu oferty – opatrzone napisem „Wycofane". Koperty oznaczone w podany wyżej sposób będą otwierane  w pierwszej kolejności.
11.4 Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 12.04.2010 r. o godz. 10:15 w siedzibie Zamawiającego, adres Zamawiającego podany w punkcie 1 niniej​szej specyfikacji istotnych warunków zamówienia - sala konferen​cyjna nr 14 I piętro.
11.5 Otwarcie ofert jest jawne.
11.6 Bezpośrednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamó​wienia. Podczas otwarcia ofert podane zostaną nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, ter​minu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. Informacje te przekazane zastaną niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
12.  Opis sposobu obliczenia ceny
12.1 Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy przedstawić w „Formularzu ofertowym" stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
12.2 Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem podatku VAT (jeżeli występuje) do dwóch miejsc po przecinku.
12.3 Cena podana w ofercie obejmuje wszystkie koszty, związane z terminowym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiającego, odnoszące się do przedmiotu zamówienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i opłaty, w tym podatek VAT.
12.4 Cena może być tylko jedna; nie dopuszcza się wariantowości cen. Wszelkie upusty, rabaty winny być od razu ujęte w obliczeniu ceny, tak by wyliczona cena za realizację zamówienia była ceną ostateczną, bez konieczności dokonywania przez Zamawiają​cego przeliczeń itp. działań w celu jej określenia.
12.5 Cena nie ulegnie zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą).
13.
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert.
13.1
Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:
1) oferta, co do formy opracowania i treści, spełnia wymagania określone niniejszą specyfikacją,
2) z ilości i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne określone niniejszą specyfi​kacją,
3) złożone oświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione,
4) oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie,
5) Wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymaganiami Zamawiającego.
13.2
W niniejszym postępowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena oferty. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów - 100. Pozostałe oferty zostaną przeliczone według wzoru podanego poniżej. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty                w kryterium cena oferty
Cena oferowana minimalna brutto

Cena = ----------------------------------------- x 100%

Cena badanej oferty
13.3 Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy z uwagi na fakt, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zama​wiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty,       do złożenia ofert dodatkowych.
13.4 Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż w złożonych wcześniej ofertach.
13.5 Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obo​wiązującymi przepisami.
13.6 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejszej spośród ofert uznanych za ważne.
14.
Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione             po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
14.1
Zamawiający unieważni całe postępowanie o udzielenie zamówienia jeżeli:
1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający może przeznaczyć             na sfinansowanie zamówienia, a Zama​wiający nie może zwiększyć tej kwoty do ceny najkorzystniejszej oferty,
3) zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie,
4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w inte​resie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
5) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wada uniemożliwiającą zawarcie niepodlegajacej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego.
14.2
O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy:
a) ubiegali się o udzielenie zamówienia - w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert,
b) złożyli oferty - w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert, podając uzasadnienie fak​tyczne i prawne.
14.3 W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający na wniosek Wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadomi o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia.
14.4 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
14.5 Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę             z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej specyfikacji.
14.6 Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi Wykonawców, podając w „Zawiadomieniu o wyborze najkorzystniejszej oferty" w szczególności:
1) nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), sie​dziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównaniem złożonych ofert zawierającym punktację w zakresie każdego z kryteriów oraz łączną liczbę przyznanych punktów,
2) uzasadnienie faktyczne i prawne wykluczenia Wykonawców, jeżeli takie będzie miało miejsce,
3) uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia ofert, jeżeli takie będzie miało miejsce,
4) termin, po upływie którego możliwe będzie zawarcie umowy.
14.7
Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej:
1) w terminie 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zostało ono przesłane faksem lub
2) w terminie 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zostało ono przesłane pisemnie,
3) w przypadku, gdy w postępowaniu nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego Wykonawcy, możliwe jest zawar​cie umowy przed upływem ww. terminów.
14.8 Miejsce i termin podpisania umowy zostaną uzgodnione z wyłonionym Wykonawcą.
14.9 W przypadku, gdy okaże się, ze Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie uchylał się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzi jedna z przesłanek unieważnienia postępowania.
  Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie:

1) zamieszczone w siedzibie Zamawiającego poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń,

14.10 2) zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego – www.word.elblag.pl.
14.11 Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.
15.
Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
15.1   Zamawiający nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
16. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści
       zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne  

       warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od  

       Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia 
       publicznego na takich warunkach.
        Postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy, który stanowi Załącznik nr 1.
17. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 
      w toku postępowania o udzielenie zamówienia.
17.1st Środki ochrony prawnej (Odwołanie, Skarga do Sądu) w niniejszym postępowaniu przysługują Wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli mają lub miały interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia lub poniosły lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.

17.2nd Wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych.

W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,

3) odrzucenia oferty odwołującego

17.3rd W pozostałych przypadkach odwołanie nie przysługuje.

W przypadku:

1) niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez Zamawiającego w postępowaniu     o udzielenie zamówienia, lub

2) zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy, 

17.4th na które nie przysługuje w niniejszym postępowaniu odwołanie Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować o nich Zamawiającego. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtórzy czynność albo dokona czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców.
17.5th Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

Odwołanie wnosi się w terminie:

1) 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego  wniesienia, jeżeli zostało ono przesłane faksem lub drogą elektroniczną, lub

17.6th 2) 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostało ono przesłane pisemnie,

17.7th Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia                w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej Zamawiającego – www.word.elblag.pl.

17.8th Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 17.6., 17.7. wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

17.9th 2) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

17.10th Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

17.11st Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Przesłanie kopii odwołania może nastąpić za pomocą jednego ze sposobów określonych w pkt. 7 niniejszej specyfikacji, z zachowaniem zasad tam określonych.

17.12nd Brak przekazania Zamawiającemu kopii odwołania, w sposób oraz w terminie określonym powyżej, stanowi jedną z przesłanek odrzucenia odwołania przez Krajową Izbę Odwoławczą.

17.13rd W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

17.14th W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.

Kopię odwołania Zamawiający: 

1) przekaże niezwłocznie innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 

2) zamieści również na stronie internetowej – www.word.elblag.pl, jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, 

17.15th wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.

17.16th Przystąpienie do postępowania odwoławczego Wykonawca wnosi w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. 

17.17th Przystąpienie do postępowania odwoławczego doręcza się Prezesowi Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

17.18th Odwołanie podlegać będzie rozpoznaniu przez Krajową Izbę Odwoławczą, jeżeli nie zawiera braków formalnych oraz uiszczono wpis od odwołania.

17.19th Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do Sądu.

17.20th Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale VI Prawa zamówień publicznych „Środki ochrony prawnej", art. od 179 do 198g.
18. Postanowienia końcowe.
18.1st Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania, ofert od chwili ich otwarcia w trakcie prowadzonego postępowania za wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania.

Udostępnienie dokumentów odbywać się będzie wg poniższych zasad:

- Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku;

- Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów; 

- udostępnienie dokumentów odbywać się będzie w obecności pracownika Zamawiającego;

- Wykonawca nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać treści złożonych ofert, za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu;
18.2nd - udostępnienie może mieć miejsce w siedzibie Zamawiającego oraz w czasie godzin jego pracy, urzędowania.

18.3rd Na wniosek Wykonawcy Zamawiający prześle kopię protokołu lub załączników pocztą lub faksem, z zastrzeżeniem, że jeżeli z przyczyn technicznych przesłanie dokumentów będzie znacząco utrudnione Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę oraz wskaże sposób, w jaki mogą one być udostępnione. 

18.4th Kopiowanie dokumentów w związku z ich udostępnieniem Wykonawcy Zamawiający wykonuje odpłatnie (cena 0,20 zł. za 1 stronę).
18.5th W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 października 2008 r. w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. 2008 nr 188 poz. 1154) oraz Kodeks Cywilny.
18.6th Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
19. Załączniki
       Załączniki składające się na integralną cześć specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1) Załączniki nr 1 – WZÓR UMOWY
2) Załączniki nr 2 – FORMULARZ OFERTOWY
3) Załączniki nr 3 - Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu           
                              o zamówienie publiczne z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
4) Załączniki nr 4 - Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24    ust. 2 ustawy Pzp.
5) Załączniki nr 5 - Wykaz osób do kontaktów z Zamawiającym.
6) Załączniki nr 6 - Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym       do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał               lub wykonuje co najmniej 2 usługi sprzątania, z których każda trwała        co najmniej 8 miesięcy w ramach jednego kontraktu, w obiektach biurowych, o łącznej powierzchni przekraczającej 1 000 m2 każda i wartości nie mniejszej niż 60 000 zł brutto każda. 
7) Załączniki nr 7 - Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy usług w celu realizacji zamówienia wraz z informacją              o podstawie dysponowania tymi zasobami.
8) Załączniki nr 8 - Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz      z informacjami na temat ich doświadczenia niezbędnego dla wykonania zamówienia, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
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